YHTEISET PALVELUT

TOIMIALUE
Vastuuhenkild: talousjohtaja Markku Vehmas, 1.8.2023 |ihtien vs. toimialuejohtaja henkilostéjohtaja Satu Kui-
vasto

Yhteisten palveluiden toimialue koostuu neljasta palvelualueesta: talouden ohjaus, hallintopalvelut, henkil6s-
topalvelut ja kohdennettu asiakastyo seka kehittaminen ja tietohallinto.

Yhteisten palveluiden talous toteutui pdaaosin talousarvion mukaisesti. Velvoite- ja palkkatukityo6llistettyjen
maara on kasvanut vuoden 2023 aikana. Toimialueelle esitetddan maararahan lisdysta tyollisyyspalveluihin. Vel-
voite- ja palkkatukityollistettyjen maaran kasvun vuoksi henkiléstokuluihin lisatdan 340 000 euroa ja tuottoihin
200 000 euroa. Tuotot ovat valtion korvaus tyollistettyjen kustannuksista. Vaikutus toimintakatteeseen on 140
000 euroa. Maararaha siirretdan Yleishallinnon ja johdon tuen —toimialueelta. Talouden ohjaus —palvelualu-
eelle siirretdadn Kasvun ja ympariston -toimialueelta palkkakustannus 35 000 euroa. Edunvalvonnan tuotot 150
000 euroa ovat toteutuneet tavoitteen mukaisesti, mutta tuottoja ei ole kohdistettu tammi-kesakuulle, kuten
edellisena vuonna. Henkiléstdhallintoon varattu vuotuinen kertapalkkioméaardraha 80 000 euroa jaettiin henki-
I6stohallinnosta kaikille toimialueille vakituisen henkiléston maaran suhteessa. Toimialueelta siirrettiin kerta-
palkkiomaéararahaa 75 600 euroa muille toimialueille.

Tarkastelukauden painopisteena oli kuntatasoisen palvelutoiminnan sujuvoittaminen ja kehittdminen. Henkilo-
resursseja kohdennettiin muuttuvan toimintaymparistén ja paremman palvelukyvyn vaateiden mukaiseksi.
Toimialueella on ollut kevdan aikana jonkin verran henkilostévaihdoksia, mikad on tarjonnut samalla oivan mah-
dollisuuden kirkastaa tekemista ja tarkastella tehtavankuvia uudelleen. Uudet rekrytoinnit ovat vahvistaneet
toimialueen osaamista ja yhdessa tekemisen kulttuuria. Yhteisten palveluiden koko henkildsto osallistui val-
mentavan tyoyhteisén valmennuspaiviin kevaan aikana. Syksylla 2022 aloitettu valmennus huipentui yhteiseen
kesatilaisuuteen, jossa suunniteltiin, miten yhdessa tekeminen ja kehittdminen seka dialogisuus huomioidaan
oman tyoyhteison arjessa.

Tuusulan kunnanhallitus paatti helmikuussa henkilosto- ja talouspalveluiden toimittajan vaihdoksesta. Palve-
luntoimittajaksi valittiin Monetra Oy ja palvelusopimus astuu voimaan 1.4.2024. Mittavan tyopanoksen vaati-
van projektin myota kunnan henkil6st6- ja talouspalveluiden jarjestelmakokonaisuus vaihtuu ja palveluproses-
sit uudistuvat. Kevaan aikana projektin valmistelu on kdynnistetty ja toimialueella on jarjestaydytty tulevaa
muutosta varten. Projektille on perustettu mm. ohjausryhma ja projektiryhma. Monetra Oy:n toimesta on jar-
jestetty erindisia tyopalavereita ja jarjestelmiin tutustumista. Esihenkil6ille on pidetty ensimmainen infotilai-
suus muutoksesta. Projektin etenemisesta tiedotetaan saannollisesti.

Julkisten ty6voimapalveluiden jarjestamisvastuu tyo- ja elinkeinotoimistoilta siirtyy kunnille 1.1.2025 ja naita
palveluja koskeva uusi laki tuli voimaan 23.3.2023. TE-palveluiden uudistuksen valmistelua jatkettiin tyollisyys-
palveluissa koko kevaan ajan. Maahanmuuttopalveluiden vuosi 2023 kdynnistyi valmistautuen tuleviin muu-
toksiin, joista isoimpana ukrainalaisten kotikuntaoikeuteen valmistautuminen 1.3.2023 alkaen. Ukrainan sodan
seurauksena kuntaan on muuttanut noin 250 ukrainalaista, joista kesdkuun loppuun mennessa kotikuntaoi-
keutta on hakenut noin 60 henkil6a. Vuoden 2022 lopussa ohjaamopalveluiden nimi muutettiin nuorten aikuis-
ten palveluiksi ja toiminnot eriytettiin omiksi kokonaisuuksiksi nuorten aikuisten palveluiden alle. Alkuvuonna
kirkastettiin seka tyonkuvia ettd palvelukokonaisuuksia seka tiivistettiin yhteistyota tyollisyys- ja maahanmuut-
topalveluiden kanssa. Etsiva nuorisotyd on vuoden 2023 alusta lisdnnyt jalkautumista toisen asteen oppilaitok-
siin. Ohjaamon aukioloaikoihin on tehty muutoksia keskittyen monialaisempaan palveluun.



Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut -yksikdssa tiedonpohjaussuunnitelman (TOS) paivittaminen jatkui
hallintopalveluiden ohjauksessa kaikilla toimialueilla. Paivitysty6 on valttdmaton osa valmistauduttaessa mah-
dolliseen asianhallintajarjestelman vaihtamiseen ja sdhkoisen arkiston kdyttéonottoon. Tarjottavien lakipalve-
lujen madrittely saatiin valmiiksi ja tunnistettiin tulevia painopistealueita palveluille. Tavoitteena on, etta laki-
palvelut ovat selkeitd ja palvelun vasteajat ovat lyhyita.

KT ja henkilostoa edustavat paasopijajarjestot saavuttivat maaliskuussa neuvottelutuloksen vuoden 2023 ja
2024 palkankorotuksista. Neuvotteluiden seuraaminen, tuloksista tiedottaminen ja paikallisten jarjestelyvara-
neuvottelujen valmistelu ja kohdennettujen erien taytantédnpano tyollistivat henkilostopalveluita merkitta-
vasti. Henkilostopalveluissa otettiin kdytt6on Osaamisen kehittdmisen jarjestelma TuusOsaa. Kevadan kehitys-
keskustelut oli mahdollista toteuttaa sahkoisesti uuden jarjestelman avulla. Tyohyvinvoinnin pulssikysely to-
teutettiin maaliskuussa kolmatta kertaa.

Talouspalveluissa viimeisteltiin alkuvuodesta Rondon ostolaskujarjestelman kayttéonotto viemalla toistuvia
laskutuksia sopimuslaskujarjestelmaan. Hankintapalveluissa jatkettiin hankintojen kehittamistyota eli hankin-
tatoimen tulevaisuuspolkua, jonka avulla tavoitellaan sujuvampia ja vaikuttavampia hankintoja ja henkildston
hankintaosaamisen vahvistamista.

Kehittaminen palveluyksikkdna aloitti uudessa muodossaan vuoden alusta, jolloin kunnan digitalisaation ja tie-
tohallinnon johtamiseen liittyvat tehtdvat eriytettiin omaan yksikkoonsa. Palveluyksikko tukee ja koordinoi
kunnan strategiatyotd, ohjaa tiedolla johtamisen kokonaisuutta seka vastaa kehittamisen toimintamalleista
koko kunnan tasolla. Digitalisaation osa-alueella saatettiin vuoden loppuun sdhkoisen asioinnin esiselvitys. Di-
giturvallisuuteen liittyen yksikon toimesta jarjestettiin useita aiheeseen liittyvid koulutuksia henkiléstolle,
minka lisaksi keskityttiin digitaalisen turvallisuuden ohjeistuksiin. Yksikdssa jouduttiin reagoimaan myds use-
ampaan tietoturvapoikkeamaan, joiden vaikutukset jaivat vahaiseksi hyvan ennakoinnin ja varautumisen ansi-
osta. ICT-palveluissa saatettiin padtokseen merkittava projekti vanhan kunnantalon konesalin purkamiseksi ja
palveluiden siirtamiseksi ulkoistuskumppanin yllapitamaan konesaliin. Palveluyksikko tuki eduskuntavaalien
jarjestamista alustaen ja asentaen tarvittavat laitteet seka jarjestden laitteisiin ja tietoverkkoihin liittyvan tuen.

Henkilostopalvelut ja kohdennettu asiakastyo

Palvelualue
Vastuuhenkilo: henkilostéjohtaja Satu Kuivasto

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-kesdkuussa

Henkilostopalveluiden tiimissd on kevaan aikana tapahtunut henkildstomuutoksia ja tehty sisdisia uudelleen-
jarjestelyita. Nailla muutoksilla pyritdan tarjoamaan enemman tukea esihenkildille seka valmistautumaan lahi-
tulevaisuudessa tapahtuviin muutoksiin.

Osaamisen kehittamisen jarjestelma TuusOsaan kayttoonotto tapahtui asteittain kevaan aikana. Kevaan kehi-
tyskeskustelut oli mahdollista toteuttaa sahkdisesti uuden jarjestelman avulla. Tydhyvinvoinnin pulssikysely
toteutettiin maaliskuussa kolmatta kertaa.

KT ja henkilostda edustavat padsopijajarjestdt saavuttivat maaliskuussa neuvottelutuloksen vuoden 2023 ja
2024 palkankorotuksista. Neuvotteluiden seuraaminen, tuloksista tiedottaminen ja paikallisten jarjestelyvara-



neuvottelujen valmistelu ja kohdennettujen erien taytantoonpano tyollistivat henkildstdpalveluita merkitta-
vasti. Samalla on kdynnistetty myo6s projekti talous- ja henkilostopalveluiden -ja jarjestelmien siirtdmiseksi Sa-
rastialta Monetra Oy:lle.

Tyollisyyspalveluissa organisoiduttiin uudelleen, uudeksi tiiminvetajaksi valittiin tyollisyyskoordinaattori. Vuo-
den vaihteessa aktivointisuunnitelmien tekeminen poistui ja asiaan palkatun tyollisyysohjaajan tehtavat vaih-
tuivat TE25 uudistukseen seka tyo6llisyysohjaajan rooliin mm. oppisopimusten osalta. Vuoden ensimmaisella
puolikkaalla keskityttiin erityisesti tiivistamaan hyvin alkanutta tydnantajayhteisty6ta rekrytreffien ja yritysvie-
railujen muodossa. Alkuvuodesta 2023 valmistui myos yhdistysprojekti, jonka my6ta kunnan nettisivuille on
julkaistu kattava tietopaketti yhdistyksille. Yhdistyksille uutena tukimuotona tarjotaan tydllistdmisen pienlai-
naa.

Maahanmuuttopalveluiden vuosi 2023 kaynnistyi valmistautuen tuleviin muutoksiin, joista isoimpana ukrai-
nalaisten kotikuntaoikeuteen valmistautuminen 1.3.2023 alkaen. Maahanmuutto- ja tyollisyyspalveluissa
aloitti maaliskuussa 2023 maaraaikainen kotouttamisohjaaja, joka palkattiin kdynnistamaan ukrainalaisten
neuvonta ja ohjaus koordinaattorin tydparina. Maahanmuuttajapalveluiden toiminnassa otetaan huomioon
1.1.2023 alkaen voimaan tullut lakimuutos. Vuoden alusta mm. alaikdisten, yksin tulleiden pakolaisnuorten
asiat kuuluvat hyvinvointialueen vastuulle. Kunta on my6s varautunut perustamaan alaikaisten, yksintulleiden
pakolaisnuorten perheryhméakodin (7-paikkainen) toimintavuoden aikana ja asia hyvaksyttiin hyvinvointialueen
aluevaltuustossa. Ukrainan sodan seurauksena kuntaan on muuttanut noin 250 ukrainalaista, joista kesakuun
loppuun mennessa kotikuntaoikeutta on hakenut noin 60 henkila.

Nuorten aikuisten palvelut tuottavat 16—29-vuotiaille nuorille aikuisille ohjaamon, etsivan nuorisotyon, startti-
pajan seka kohdennetun tuen palveluita ja tukea kohti aktiivista elamaa. Tyo on ryhma- ja yksilétoimintaa,
jonka tavoitteet muokataan nuoren tai nuoren ikuisen tarpeen mukaiseksi. Vuoden 2022 lopussa Ohjaamopal-
veluiden nimi muutettiin Nuorten aikuisten palveluiksi ja toiminnot eriytettiin omiksi kokonaisuuksiksi nuorten
aikuisten palveluiden alle. Alkuvuonna kirkastettiin seka tyonkuvia etta palvelukokonaisuuksia seka tiivistettiin
yhteistyota tyollisyys- ja maahanmuuttopalveluiden kanssa. Timan seurauksena monialainen yhteisty6 eri asi-
antuntijoiden valilld on vahvistunut, mukaan lukien TE-asiantuntija, Keudan uraohjaaja, asumisneuvoja, etsiva
nuorisotyontekija, starttipajan yksildvalmentaja, sekd ammatinvalinnan ja kohdennetun tuen psykologit.

HENKILOSTOPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkilo: henkilostéjohtaja Satu Kuivasto

Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Tuusulan kunnan henkilostépalvelut tuottaa henkilostohallinnon palveluita kunnan johdolle, esihenkiléille ja
henkilostoélle. Palveluihin kuuluvat johdon ja esihenkildiden tuki ja neuvonta palvelussuhdeasioiden koko elin-
kaaren ajalta sekd henkiloston kehittamiseen ja tyohyvinvointiin liittyva kehittdmistoiminta ja asiantuntijatuki.

Henkilostopalveluiden tiimissa on kevaan aikana tapahtunut henkiléstomuutoksia ja tehty sisdisid uudelleen-
jarjestelyita. Uudelleenjarjestelyt ovat osa henkilostopalveluiden ennakoivaa henkil6sto- ja tydurasuunnitte-
lua, jolla pyritddn vastaamaan ty6- ja toimintaympariston muutoksiin ja ndistda nouseviin osaamistarpeisiin. Pal-
velualueen toisessa yksikossa lakkautetun resurssin tilalle perustettiin henkilostéasiantuntijan tehtava. Palve-
lussuhdetiimia vahvistettiin toisella henkilostosihteerilld, mika mahdollistaa jatkossa paremman tuen esihenki-
|6ille palvelussuhdeasioissa. Tama lisaresurssitarve nousi esille edellisvuonna tehdyssa esihenkildiden kuormi-



tuskyselyssa. Samalla valmistaudutaan lahitulevaisuudessa tapahtuviin suuriin muutoksiin, kuten palkanlasken-
tapalveluiden ja HR-jarjestelmien siirtdmiseen Sarastialta Monetra Oy:lle, prosessien sdhkoistamiseen seka
KVTES-palkkausjarjestelman uudistamiseen.

KT ja henkil0stoa edustavat padsopijajarjestot saavuttivat maaliskuussa neuvottelutuloksen vuoden 2023 ja
2024 palkankorotuksista. Neuvotteluiden seuraaminen, tuloksista tiedottaminen ja paikallisten jarjestelyvara-
neuvottelujen valmistelu ja kohdennettujen erien taytantdonpano tyollistivat henkiléstdpalveluita paljon. Sa-
malla on kdynnistetty myds Monetra-projekti talous- ja henkildstépalveluiden tulevan toimittajanvaihdoksen
myota.

Henkiloston osaamisen kehittaminen on yksi strategisesti merkittavimmista keinoista, jolla voidaan tukea kun-
tastrategian toteutumista. Tata strategista keinoa tukee Osaaminen ja kyvykkyydet -ohjelma 2021-2025. Oh-
jelmassa kehittamisen karkia ovat henkildstén osaamisen strateginen kehittaminen sekd osaamisen kehitta-
mista tukevan johtamisen, rakenteiden ja menetelmien kehittdminen. Ohjelma ja sen pohjalta maaritellyt ta-
voitteet ohjaavat henkilostojohtamista ja henkil6stopalveluiden toimintaa. Kevaalla 2023 jatkettiin osaamisen
hallinnan jarjestelman, TuusOsaan, kayttoonottoa kehityskeskusteluiden osalta. Jarjestelmaan vietiin lahto-
haastattelupohja, rakennettiin perehdytyspolkuja ja kehitettiin raportointiominaisuuksia.

Ty6nantajakuvan kehittamista jatkettiin ottamalla kdyttoon rekrytointijarjestelmassa hakijakokemuskysely,
jolla saadaan ajankohtaista tietoa mm. rekrytointiprosessin toimivuudesta. Rekrytointimarkkinointia ja -naky-
vyyttd on lisatty erilaisten rekrytointikampanjoiden myota.

Maaliskuussa toteutettiin tydhyvinvoinnin pulssikysely kolmatta kertaa. Vastausprosentti oli toteutetuista ky-
selykerroista paras ollen 52,4 %. Henkiloston tydhyvinvointi ja tyokyky paranivat tydhyvinvoinnin pulssikyselyn
kaikilla mittareilla viime kevaaseen verrattuna. Eniten paranivat vastaajien arvioimina ne osa-alueet, jotka
viime vuonna saivat alhaisimmat arviot. Tydyhteis6ja on kannustettu aktiivisesti tulosten kasittelyyn ja yhtei-
sen kehittdmiskohteen valitsemiseen. Tassa apuna on helppokayttdinen sdhkoinen tyokalu. Kyselyn tuloksia
hyodynnetdan henkiloston tyohyvinvoinnin kehittdmisessa ja toimenpiteiden kohdentamisessa.

MAAHANMUUTTO- JA TYOLLISYYSPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkild: maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikké Laura Knuutila

TYOLLISYYSPALVELUT
Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Tyollisyyspalveluissa tehtiin rakennemuutos joulukuussa 2022. Tiiminvetajaksi valittiin tyollisyyskoordinaattori.
Tyollisyyskoordinaattorin tyonkuva on jaettu tyéllisyyspalveluiden (70 %) ja maahanmuuttopalveluiden (30 %)
kesken. Vuoden vaihteessa aktivointisuunnitelmien tekeminen poistui ja asiaan palkatun tyéllisyysohjaajan
tehtavat vaihtuivat TE25 -uudistukseen seka tyollisyysohjaajan rooliin mm oppisopimusten osalta. Vuodenvaih-
teesta lahtien tyollisyyspalveluissa on karsitty selkedstd vajeesta henkilostoresursseissa. Tilannetta tarkastel-
laan nyt siitd nakokulmasta, etta lakisdateiset ohjaustehtavat priorisoidaan ja vapaaehtoista ohjausta annetaan
sen verran, mita siihen on resursseja.

Tarkasteltavalla jaksolla on paivitetty henkiloston uhkatilanne ja hataensiapukoulutukset. Myds Wpro uhkati-
lannekirjauksia on tarkasteltu lahemmin.



Kuluvana vuonna tyollisyyspalveluissa jatketaan verkostoyhteistyota tarkeimpien sidosryhmien kanssa. Oppi-
laitoksissa vierailtiin vuoden 2022 aikana ja yhteistyota tiivistetddn ja tarkennetaan edelleen. Alkuvuonna 2023
kaytiin oppilaitosten jarjestamissa tapahtumissa verkostoitumassa mm. Hyvinkaalla ja Jarvenpaassa seka Duu-
niDuo tapahtumassa Tuusulassa. Huhti-toukokuussa verkosto- ja oppilaitosyhteistyota on jatkettu suunnitel-
mien mukaisesti ja osallistuttu mm. Keudan jarjestimaan yhteiseen kaksiosaiseen tyépajaan Tyonhakija-asiak-
kaat ja palveluohjaus. Tavoitteena oppilaitosyhteistyolle on edistaa asiakkaan jatkopolkujen mahdollisuuksia,
luoda edellytyksia suuremmalle oppisopimusopintojen ja tyollistamisen maaralle. TE-palveluiden kanssa jatke-
taan tyollisyyspalveluiden tapaamisia, kuten myds Keusoten hyvinvointialueen aikuissosiaalityontekijoiden
kanssa. Esittelyissa kerromme Tuusulan tyodllisyyspalveluiden toiminnasta ja palveluista tuusulalaisille asiak-
kaille. Kesan jalkeen on tarkoitus pdivittaa ja yhdistdaa oma esittelymme Nuorten aikuisten palveluiden kanssa
ja jatkossa yhdistaa voimamme asiassa.

Yhteistyota yritysten kanssa jatkettiin kohdennettujen rekrytointitapahtumien, yrittdjien aamukahvien seka
yritysvierailuiden muodossa. Yrittdjien aamukahvit ovat sdannollisia tapahtumia, joihin osallistumme. Yritysvie-
railuita tehty tarkastelujaksolla mm. Elis Textileen ja Ph7.

Alkuvuodesta 2023 valmistui yhdistysprojekti. Valmistumisen myota kunnan nettisivuille on julkaistu kattava
tietopaketti yhdistyksille. Uutena tukimuotona tarjotaan tyéllistamisen pienlainaa. Yhdistystreffeilla pyritdan
antamaan tietoa yhdistyksille mm tyollistamisestd, yhdistyksille toteutettiin tapahtuma kesdkuun alussa (Yh-
distystreffit). Jatkossa pyrimme yhdistamaan resurssit osallisuustiimin kanssa ja tarjoamaan entistd kattavam-
paa palvelua yhdistyksille.

Henkiloasiakkaille on tarjottu matalan kynnyksen palvelua avoimien ovien muodossa. Toteutus on ollut aamu-
paivapainotteista, mutta asiassa ei ole tapahtunut toivottua kohtaantoa. Tehostimme mainontaa asian suh-
teen sahkonaytoilld, some kanavien kautta seka yhteistyokumppaneiden kautta ja saimme piikin asiakasvirtaan
asiassa. Taman vuoksi kesélla toteutetaan avoimet ovet vield yhden kerran omalla toimistolla (iltapaivapainot-
teinen) ja jatkossa syksylla toteutamme avoimet ovet yhdistettyna nuorten aikuisten palveluiden kanssa hei-
dan toimipisteessansa Autoasemankadulla.

Asiakasmadrat ovat olleet vahaisia ja tdhan haimme ratkaisua kampanjaviikolla joka toteutettiin viikolla 21 yh-
teistyOssa osallisuustiimin, nuorten aikuisten palveluiden seka Maspa hankkeen kanssa. Tavoitteena oli saada

nakyvyytta ja uusia asiakkuuksia palveluiden piiriin. Saimme muutamia uusia asiakkuuksia tapahtuman myo6ta,
mutta [ahemmin tarkasteltuna, oli osallisuustiimin Osbu -ddnestys kampanjoinnin vetovoima.

Tyollisyyspalveluilla on ollut myos tarkasteltavalla ajanjaksolla jaettavanaan Kaikukortti, kuten myos nuorten
aikuisten palveluilla, maahanmuuttopalveluilla sekd Keusoten hyvinvointialueen sosiaaliohjaajilla. Kortteja
saimme jaettavaksi reilun maaran. Kortteja on tyollisyyspalveluiden puolelta jaettu vdahan, padosin yhteis-
tyossa Keusoten kuntoutusyhteistyon kautta.

Ukrainalaisten mahdollisuus kotikuntaan toi myos tyéllisyyspalveluille uuden palvelumuodon. Kohdensimme
ukrainalaisille tydnhakupaivia kevaalle 2023. Ensimmainen ukrainalaisille suunnattu tyénhakupaiva pidettiin
15.3., tarkastelujaksolla ukrainalaisille kohdennetut tyénhakupaivat pidettiin 19.4 ja 17.5. Jalkimmaisen pdivan
perusteella suunnitellaan myos syksylla pidettavan erityisesti ukrainalaisille suunnattuja tyonhakupaivia, silla
kysyntaa riittda. Seuraavat paivat syksylla ovat syyskuussa ja marraskuussa.

Tavoite: Edistaa alueen tydnantajien tydvoimatarpeiden ja tyottomien tyonhakijoiden kohtaamista
Mittari: Asiakaslukumaarat: tyollistyneet henkilot (14 hloa)



Tavoite: Loytaa asiakaskohtaisesti yksilolliset ratkaisut tyollistymisen edistamiseksi ja antaa tata tavoitetta tu-
kevaa yksil6llista palveluohjausta ja kohdennettua tukea kohti avoimia tydmarkkinoita

Mittari: Asiakaskontaktipuhelut (18 kpl, ei asiakkuuteen 2 kpl), (osittain eta-) tavatut asiakkaat (64 hloa),
eteenpain polutetut asiakkaat (12 hloa)

Tavoite: Hillitad ja ennaltaehkaista Kelan tyomarkkinatuen kuntaosuusmaksujen kasvua

Mittari: tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksu. Vuoden 2023 maksetut kuntaosuusmaksut tammi-kesakuulta
ovat (1 061 519 €) n. 5,34 % suuremmat edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2022 tammi-kesakuulta maksettiin
yht. 1007 717 €.

Tavoite: Vahentaa Kelalle maksettuja tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksuja.

Mittari: Tyémarkkinatuen kuntaosuuslistalta toimenpiteiden avulla poistuneista saadut sadstot ajalla tammi-
kesakuu: 74 130 €. Vuonna 2022 saastoja saatiin 102 350 €. Laskua vuoden 2022 tammi-kesdakuun sadstéon on
27,57 %.

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT
Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Maahanmuuttajapalveluiden tavoitteena on tarjota kaikille kunnassa oleville maahanmuuttajille neuvontaa ja
ohjausta. Maahanmuuttopalveluiden vuosi 2023 kaynnistyi valmistautuen tuleviin muutoksiin, joista isoim-
pana ukrainalaisten kotikuntaoikeuteen valmistautuminen 1.3.2023 alkaen. Maahanmuutto- ja tyollisyyspalve-
luissa aloitti maaliskuussa 2023 méaaraaikainen kotouttamisohjaaja, joka on osoittautunut erittdin tarpeel-
liseksi ukrainalaisten neuvonnassa ja ohjauksessa. Lisaksi ukrainalaisten neuvonnassa hyddynnettiin nuorten
aikuisten palveluiden resursseista asumisneuvojaa seka yhta ohjaajaa osa-aikaisesti. Ukrainalaisten palvelu-
neuvontaan luotiin toimintamalli, jossa neuvonta jakautuu yleisneuvontaan, asumisneuvontaan seka ukrai-
nalaisten tydnhaun tukemiseen. Tydnhakupaivat toteutetaan yhteistydssa tyollisyyspalveluiden kanssa. Maara-
aikaisen (50 %) erityisohjaajan palvelussuhde muutettiin 1.3.2023 alkaen kokoaikaiseksi vuoden loppuun asti.
Asiakastydssa pilotoitiin Kykyviisari- menetelmaa asiakkaan eldmanhallinnan tueksi. Maahanmuuttajapalve-
luissa on karsitty osittain myds henkilostovajeesta poissaolojen vuoksi. Maahanmuuttajapalvelut on kuitenkin
saanut myonteisen rahoitusavustuspaatoksen Tyo- ja elinkeinoministeriolta kesakuussa maaraaikaisen kotout-
tamisohjaajan palkkaukseen ajalle 1.10.2023-30.6.2025. TEM kattaa palkkakuluista 80 % ja kunnan osuudeksi
jaa 20 % palkkakuluista. Uusi maardaikainen tehtdva tulee vieda vield hyvaksyttavaksi kunnanvaltuustoon.

Maahanmuuttajapalveluiden toiminnassa otetaan huomioon 1.1.2023 alkaen voimaantullut lakimuutos kos-
kien hyvinvointialueita. Jatkossa mm. alaikdisten, yksin tulleiden pakolaisnuorten asiat kuuluvat hyvinvointialu-
een vastuulle. Maahanmuuttokoordinaattori osallistui Keusote -kuntien koordinaattoreiden ja Keusoten maa-
hanmuuttotyon paallikon valisiin kokouksiin, joissa yhteistyota tdsmennettiin lakimuutoksiin liittyen. Kaikille
maahanmuuttajille suunnatussa palveluneuvonnassa (www.maspa.fi) jalkautuva tydntekija tarjosi palveluneu-
vontaa tuusulalaisille maahanmuuttajille, ja tarve palveluneuvonnalle on kasvussa kaikissa hankekunnissa.
Maspa-hankkeelle haettiin jatkorahoitusta seuraavalle hankekaudelle. Maspa-hankkeessa kartoitettiin muiden
kuntien ratkaisuja tyoperaisen maahanmuuton tukemiseksi.

Kansainvalinen suojelu:

Kuntaan ei ole tullut yhtaan kiintiopakolaista kesakuun loppuun mennessa. Kunta on kuitenkin sitoutunut toi-
mintavuonna 20 kiintidpakolaisen vastaanottoon, joiden oletetaan saapuvan elo-lokakuun 2023 aikana kun-
taan. Kunta on myds varautunut perustamaan alaikdisten, yksintulleiden pakolaisnuorten perheryhmakodin (7-
paikkainen) toimintavuoden aikana ja asia hyvaksyttiin hyvinvointialueen aluevaltuustossa. Hyvinvointialue


http://www.maspa.fi/

kaynnistaa palveluntuottajan kilpailutuksen syksyn 2023 aikana ja perheryhmakotitoiminta pyritdan kaynnista-
maan vuoden 2023 lopussa tai vuoden 2024 alussa. Kunnan koulutoimi on varautunut tarjoamaan nuorille
koulupaikat nuorten saapuessa kuntaan.

Ukrainalaiset Tuusulassa:

Ukrainan sodan seurauksena kuntaan on muuttanut noin 250 ukrainalaista, joista kesdakuun loppuun mennessa
kotikuntaoikeutta on hakenut noin 60 henkil6d. Neuvonnassa ja ohjauksessa tehdaan tiivista yhteistyota Koto-
kunta Oy:n kanssa, jotta voidaan arvioida jatkossa kotikuntaoikeuden hakevia maaraa. Ukrainalaisten ohjauk-
seen palkattu oma kotouttamisohjaaja on osoittautunut hyvaksi ratkaisuksi, koska ukrainalaisten maara kasvaa
tasaisesti edelleen. Ukrainalaisista osa on jo tydllistynyt joko kokoaikaisiin tai osa-aikaisiin tehtaviin.

Verkostotyo ja yhteistyd kolmannen sektorin kanssa:

Vapaaehtoistyon koulutus pidettiin yhteistydssda maahanmuuttajapalvelujen ja Tuusulan seurakunnan seka
Keski-Uudenmaan yhdistysverkoston kanssa. Osallistujia oli yhteensa 8 henkil6a. Maahanmuuttajapalvelut te-
kee tiivista yhteistyota “Apua ukrainalaisille Tuusulassa”-vapaaehtoisverkoston kanssa pakolaisten lahjoitusasi-
oissa, kunnan tarjoamissa tiloissa Hyrylassa. Luetaan Yhdessa-ryhmat jatkavat edelleen toimintaansa seka Hy-
rylassa etta Jokelassa. Maspa-hankkeessa kehitettiin edelleen verkostoyhteisty6ta TE-toimiston ja jatkossa
myos Kelan kanssa. Maspa-hankkeen palveluneuvoja siirtyi toisiin tehtaviin, joten Maspa-neuvonta hoidetaan
jatkossa kunnan maahanmuuttajapalveluiden osana.

Talous: valtion maksamia laskennallisia korvauksia saatiin 1.1-30.6 valisena aikana arviolta noin 80 000 euroa.
NUORTEN AIKUISTEN PALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikkoé Laura Knuutila

Olennaiset tapahtumat tammi-kesdkuussa

Nuorten aikuisten palvelut tuottavat 16—29-vuotiaille nuorille aikuisille Ohjaamon, etsivdn nuorisotyon, startti-
pajan seka kohdennetun tuen palveluita ja tukea kohti aktiivista elamaa. Tyd on ryhma- ja yksilotoimintaa,
jonka tavoitteet muokataan kunkin nuoren aikuisen tarpeista ldhtien.

Vuoden 2022 lopussa Ohjaamopalveluiden nimi muutettiin Nuorten aikuisten palveluiksi, mika selkeytti palve-
luiden kuvausta. Toiminnot jaettiin omiin kokonaisuuksiinsa nuorten aikuisten palveluiden yhteydessa. Vuoden
alkupuolella keskityttiin tydonkuvien ja palvelukokonaisuuksien selkeyttamiseen. Lisdksi vahvistettiin yhteis-
tyota tyollisyyspalveluiden ja maahanmuuttopalveluiden kanssa.

Ohjaamo Tuusula

Ohjaamon aukioloaikoihin tehtiin muutoksia viime vuoden lopussa, keskittyen monialaisempaan palveluun ja
toimintaperiaatteiden parantamiseen. Monialainen yhteistyo eri asiantuntijoiden vélilld on vahvistunut, mu-
kaan lukien TE-asiantuntija, Keudan uraohjaaja, asumisneuvoja, etsiva nuorisotyontekija, starttipajan yksiloval-
mentaja, sekd ammatinvalinnan ja kohdennetun tuen psykologit. Hyvinvointialueen kanssa tehtavaa yhteis-
tyota on lisatty, ja tavoitteena on saada mukaan myos mielenterveys- ja terveyspalveluita Ohjaamon toimin-
taan. Kehittamistyo on ollut haasteellista, osittain pitkaaikaisen sairasloman vuoksi.

Tarkastelujakson aikana ohjaamossa on asioinut 65 yksiloasiakasta. Asioinnin tarkoitus on yleisimmin ollut
tyollistymiseen, kouluttautumiseen, hyvinvoinnin ja talouden asioihin liittyvaa ohjausta tai neuvontaa



Nuorten Starttipaja

Starttipajan valmennukseen osallistui tarkastelujakson aikana 28 nuorta. Starttipajan henkilosto pieneni 0,7
htv viime vuoden lopussa tulleiden roolimuutosten yhteydessa. Toimintojen eriyttdminen on mahdollistanut
kokonaisvaltaisempaa kehittamista. Valmennuksen sisaltdihin lisattiin toiminnallisempia tehtavia, jotka tuke-
vat nuorten itsendisten elamanvalmiuksien kehittymista. Starttipajalla otettiin kayttoon Instagram-tili ja sita
kautta lisattiin markkinointia nuorille ja sidosryhmille. Alkuvuoden aikana toteutettiin seitseman kerran hyvin-
vointivalmennus yhteistydssa liikkuntapalvelujen kanssa. Starttipajalta valmennukseen osallistui 11 nuorta. Val-
mennuksen tavoitteena oli [6ytaa valmentautujille itselle sopivia, pysyvia elamantapamuutoksia, jotka kanta-
vat myos valmennusjakson jalkeen. Hyvinvointivalmennuksesta saatu palaute oli positiivista ja tarkoituksena
olisi jarjestaa syksylla uusi ryhma. Yhteistyota hyvinvointialueen sosiaalisen kuntoutuksen kanssa tiivistettiin
helpottaen jatko-ohjausta.

Etsiva nuorisotyod

Etsiva nuorisotyd on vuoden 2023 alusta lisdnnyt jalkautumista toisen asteen oppilaitoksiin. Oppilaitos- yhteis-
tyota on tehty myos yli kuntarajojen, esim. Spesia Jarvenpaa ja Keuda Jarvenpaa (kaksi toimipistetta). Kysei-
sissa oppilaitoksissa opiskelee merkittava maara tuusulalaisia opiskelijoita. Spesia Jarvenpaasta kevaalla 2023
valmistuville opiskelijoille on kerrottu etsivastd nuorisotyosta ja muista nuorten aikuisten palveluista. Muuta-
mia valmistuvia opiskelijoita on ohjattu Tuusulan starttipajalle.

Keuda Jarvenpaan paivystyksia on toteutettu yhteistydssa Jarvenpaan etsivan nuorisotyon kanssa. Tuusulassa
on kolme lukion toimipistetta ja kaksi Keudan toimipistettd. Olemme naissa toimipisteissa toteuttaneet ENT-
paivystyksia kevaan ajan n. 1krt/kk. Paivystyksia on toteutettu my6s moniammatillisesti mm. asumisneuvojan
ja alueellisen nuorisotyon kanssa. Lisdksi etsiva nuorisotyo osallistui Ohjaamo-paivystyksiin vahintaan 1krt/vko.
Lisaksi osallistuttu Keudan Rekrykarnevaaleille, Duuniduo- messuille Kellokoskella ja Spesian Minirekry-mes-
suille. Messuilla on kohdattu Iahes kaikki opiskelijat kyseisista oppilaitoksista. Etsiva nuorisoty6 jatkaa myo6s
yhteistyota puolustusvoimien kanssa kutsuntojen parissa, Aikalisatoiminnan kautta.

Kevaan 2023 aikana on kaikille Tuusulan 9.luokille toteutettu ENT-info. Infotilaisuuksissa on kohdattu n. 600
oppilasta. Koulujen opojen kanssa on sovittu, etta he voivat olla yhteydessa etsivaan nuorisotydhon, mikali
joku jaa ilman opiskelupaikkaa tai muuten tarvitsee etsivan nuorisotyon tukea jatkossa.

Kesdkuussa (viikot 23-25) etsiva nuorisoty6 on jalkautunut viikoittain kaikkiin Tuusulan kuntakeskuksiin (Hyry-
Ian alue, Kellokoski, Jokela). Jalkautumisten tavoitteena on ollut mm. etsivan nuorisotyon tunnettuuden lisaa-
minen ja ennalta estava lasndolo alueilla.

Tuusulan etsivad nuorisotyo on kevaalla 2023 perustanut tilit Instagramiin ja Facebookiin. Nailld alustoilla
olemme tiedottaneet toiminnastamme, mm. kesan jalkautumisista. Vuoden alusta olemme ottaneet kayttoon
Sovari-vaikutusmittarin, jonka avulla saamme tietoa, kuinka voimme kehittaa tyétamme.

Etsivan nuorisotydn toiminnan lukuja ajalta 1.20.23-30.6.2023:

Yhteydenottopyynnot: 148, joista 113 aktiiviseen asiakkuuteen. Yhteydenottopyynt6ja etsivaan nuorisotyéhon
on otettu vastaan seuraavilta tahoilta: oppilaitokset 23,9 %, aikuissosiaality ja terveydenhuolto 14,2 %, nuori-
sotyd 5.4 %, Tyollisyyspalvelut 8,8 %, Ohjaamo tai muu viranomaistaho 3,6%, sekd merkittavimpana suoraan
nuoren, hdnen kavereiden tai vanhempien/sukulaisen yhteydenotto 44,2 %

Kohdennettu tuki



Psykologi on tydskennellyt asiakkaiden parissa tarkastelujakson aikana, ja yhteensa 65 yksil6asiakasta on saa-
nut tukea ja ohjausta. Merkittdavana haasteena on noussut esiin mielenterveyspalveluihin paasemisen vaikeu-
det ja niiden saatavuuden puute. Yhteistyota on tiivistetty hyvinvointialueen kanssa pyrittdessa I6ytamaan rat-
kaisuja erityisesti nuorten palveluntarpeisiin. Psykologi on myos aktiivisesti osallistunut ohjaamon toiminnan
kehittdmiseen yhdessa yksilovalmentajan kanssa, erityisesti psykososiaalisen tuen lisddmisessa. Yhteistyossa
on keskitytty erityisesti nuorten tarpeisiin ja pyritty [6ytamaan uusia tapoja tukea heidan hyvinvointiaan.

Alkuvuodesta on luotu kohdennetun tuen yksilévalmennuksen malli, jonka avulla on pyritty vastaamaan eri-
tyista tukea tarvitsevien nuorten tarpeisiin. Yksilovalmentaja myos on toiminut tiiviissa yhteistyossa etsivan
nuorisotyontekijan kanssa Ammattiopisto Spesialla kuukausittaisissa paivystyksissa, joiden tavoitteena on tar-
jota apua ja ohjausta nuorille heidan tarpeidensa mukaisesti.

Asumisneuvonta laajeni vuoden 2023 alusta kattamaan kaiken ikdiset tuusulalaiset. Ikaantyvilla on oma asu-
misneuvoja. Tarkastelujakson aikana nuorten ja aikuisten asumisneuvonnassa oli yhteensa 46 yksiloasiakasta,
joista 20 on alle 30-vuotiaita. Palvelu on tarjottu tapaamisina ja puhelimitse, ja erityisesti kevaan aikana asiak-
kaiden maara on kasvanut. Asumisneuvonnan tarjoama ohjaus ja neuvonta ovat vastanneet asiakkaiden tar-
peisiin monissa asumiseen liittyvissa kysymyksissd, kuten vuokravelassa, asunnon etsinnassa, itsendistymisessa
ja sosiaalitukien asiakokonaisuuksissa. Sosiaalisen median aktiivisuus on vahvistanut palvelun nakyvyytta ja
tuonut lisda yhteydenottoja, ja yhteistyo eri tahojen kanssa, kuten nuorten aikuisten palveluiden ja oppilaitos-
ten, on mahdollistanut monipuolisen palvelun tarjoamisen.

Asumisneuvontaa tehtiin nakyvaksi useissa eri tilaisuuksissa. Tammikuussa rakennettiin Tuusulan asumisneu-
vonnan mallia, ja palvelulle luotiin Facebook- ja Instagram-tilit, joissa jaettiin asumiseen liittyvaa materiaalia.
Asumisneuvonnalle koottiin ohjausryhma, joka kokoontui ensimmaisen kerran maaliskuussa. Lisaksi asumis-
neuvoja osallistui Nestori-hankkeen ohjausryhméaan, ja nuorten asumisneuvonnasta tehtiin lehtijuttu Keski-
Uusimaahan. Asumisneuvonnan ajanvarauksettomien vastaanottojen pitdminen aloitettiin Hyrylassa, Jokelassa
seka Kellokoskella, lisaten palvelun saavutettavuutta ja vaikuttavuutta alueella. Kohdennetun tuen yksiléval-
mentaja seka asumisneuvoja osallistuivat yhteistytssa maahanmuuttopalveluiden kanssa ukrainalaisten neu-
vontaan.

HALLINTOPALVELUT

Palvelualue
Vastuuhenkild: hallintojohtaja Antti-Pekka Rontynen

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-kesdkuussa

Henkilostoresurssit vahvistuivat tarkastelujaksolla hallintopalvelusihteerin, hallintojohtajan ja asianhallinta-
paallikon aloitettua viroissaan. Yksikon vakanssit ovat talla hetkelld taytettyja kokonaisuudessaan.

Holhoustoimen edunvalvonnassa paamiesten lukumaaran kasvu on korvautunut paamiesten vaihtuvuudella.
Tarkastelujakson aikana uusia pdamiehia alkoi noin 70. Lukumaara ei kuitenkaan talla hetkelld olennaisesti
kasva, vaan samaan aikaan paamiehia poistuu luonnollista tietaan. Edunvalvontojen alku- ja paatéstoimien
tyollistavyys kuitenkin lisaa tyota.

PAATOKSENTEON TUKI JA LAINOPILLISET PALVELUT



Palveluyksikko
vastuuhenkild: hallintojohtaja Antti-Pekka Réntynen

Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Henkilostoresurssit vahvistuivat tarkastelujaksolla hallintopalvelusihteerin, hallintojohtajan ja asianhallinta-
paallikon aloitettua viroissaan. Yksikdon vakanssit ovat talla hetkella taytettyja kokonaisuudessaan.

Toimielinten jasenet vaihtuivat pitkalti luottamushenkildiden eronpyyntdjen kautta ja toimielimissa kasiteltiin
noin 60 jasenen uudelleenvalintaa touko-kesdakuun aikana. Samalla valittiin kunnanhallitukseen uudet jasenet
seka valtuuston puheenjohtajisto.

Tiedonpohjaussuunnitelman (TOS) paivittdminen jatkui hallintopalveluiden ohjauksessa kaikilla toimialueilla,
tavoitteena on saada tyo toteutettua syksyn 2023 aikana. Paivitysty6 on valttdamaton osa valmistauduttaessa
mahdolliseen asianhallintajarjestelman vaihtamiseen ja sahkoisen arkiston kayttéonottoon.

Yksikdn palveluprosessien ja tehtavankuvien kehittaminen jatkui edelleen. Luottamushenkildiden extranet,
Tuuextra otettiin kayttoon. Esityslista- ja poytakirjaprosessin kuntatasoinen kehittdminen jatkui prosessiku-
vausten ja niihin liittyvien ohjeiden laatimisella. Myds kaikkien toimielinten sihteereiden toimintatapojen yhte-
naistaminen jatkui. Tarjottavien lakipalvelujen maarittely saatiin valmiiksi ja tunnistettiin tulevia painopistealu-
eita palveluille. Tavoitteena on, etta lakipalvelut ovat selkeitd ja palvelun vasteajat ovat lyhyita. Sopimushallin-
taa kasiteltiin johtoryhmassa ja yksikko toteuttaa syksyn aikana kierroksen toimialueiden johtoryhmissa tavoit-
teena saada sopimusten elinkaari ja vastuutus paremmin hallintaan.

HOLHOUSTOIMEN EDUNVALVONTAPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkild: Johtava yleinen edunvalvoja Arto Natkynmaki

Olennaiset tapahtumat tammi- kesdkuussa

Edunvalvonnan tarkoituksena on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat vajaavaltaisuuden, sai-
rauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitda huolta taloudellisista asioistaan (Laki holhoustoimesta 1
§). Edunvalvonnassa toimitaan siten, ettei paamiehille synny ehkaistadvissa olevia oikeudenmenetyksia edun-
valvojan tehtdvéan alettua. Yleisen edunvalvonnan palvelua tuotetaan Jarvenpaan, Keravan, Mantsalan, Por-
naisten ja Tuusulan asukkaille oikeusministerion alaisen Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin kanssa
voimassa olevan ostopalvelusopimuksen perusteella. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirin kanssa kdydaan vuosit-
tain tulos- ja laadunseurantakeskustelut.

Asian- ja asiakkaanhallintajarjestelman kehittamisessa jatkettiin verkkolaskutoiminnallisuuden kayttoonoton
selvittelya. Hidasteeksi osoittautui tarve arvioida ja toteuttaa auditointi kayttoonotettavan ohjelmatoiminnalli-
suuden osalta. Verkkolaskujen jalkeen muiden kirjallisten asiakirjojen osittainen skannaaminen sahkoiseen
muotoon ndhdaan tarkoituksenmukaiseksi kehittdmissuunnaksi. Siihen padsemiseksi selvitetdan kayttajaysta-
vallinen ja tehokas toimintatapa. Maaliskuussa aloitti viimeisin uusi toimihenkil6 ja kaikki yksikon vakanssit
ovat taytettyna.

Yksikon tydmaardssa paamiesten lukumaaran kasvu on korvautunut paamiesten vaihtuvuudella. Tarkastelujak-
son aikana uusia padamiehia alkoi noin 70. Lukumaara ei kuitenkaan talla hetkella olennaisesti kasva, vaan sa-
maan aikaan paamiehia poistuu luonnollista tietddn. Edunvalvontojen alku- ja paatéstoimien tyéllistavyys kui-
tenkin lisda tyota. Yksikon tehokkuusluku mydnnetyin resurssein on yleisen edunvalvonnan alalla pysymassa
edelleen korkeahkona.



Talouden ohjaus

Palvelualue
Vastuuhenkild: Talousjohtaja Markku Vehmas, 1.8.2023 ldhtien vs. talousjohtaja Heli Hippeldinen

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-kesdkuussa

Palvelualueella keskityttiin alkuvuoden aikana edellisen vuoden toimintakertomuksen seka tilinpaatoksen ko-
koamiseen. Lisdksi maaliskuun lopussa kdynnistettiin talouspalveluiden toimittajan vaihdosprojekti. Palveluso-
pimus uuden palveluntuottajan Monetra Oy:n kanssa astuu voimaan 1.4.2024 nykyisen sopimuksen paattyessa
Sarastian kanssa 31.3.2024. Vaihdos tuo tullessaan laajasti muutoksia henkilosto- ja talouspalveluiden jarjes-
telmdkokonaisuuteen. Projekti eteni kevaan aikana suunnitellusti.

Palvelualueella koordinoitiin myds vuoden 2024 talousarvion valmistelua ja kehyslaskelma laadittiin kunnan-
hallituksen paatettavaksi kesdakuussa.

Hankintapalveluissa jatkettiin hankintojen kehittamistyota eli hankintatoimen tulevaisuuspolkua, jonka avulla
tavoitellaan sujuvampia ja vaikuttavampia hankintoja ja henkiléston hankintaosaamisen vahvistamista.

TALOUSPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkilo: vs. talousjohtaja Heli Hippeldinen

Olennaiset tapahtumat tammi-kesdkuussa

Talouspalvelut palveluyksikssa koordinoitiin vuoden 2022 toimintakertomuksen seka tilinpaatoksen valmis-
telu. Tilinpaatoslaskelmat seka liitetiedot laadittiin yhteistyossa Sarastian kanssa. Yksikossa koottiin kunnan
tilinpaatoskirja seka tase-erittelyt seka varmistettiin tilintarkastuksen sujuvuus. Toimintakertomuksen laati-
mista automatisoitiin soveltuvin osin Opiferus-jarjestelmalla.

Yksikossa kdynnistetiin talouspalveluiden toimittajan vaihdosprojekti. Tuusulan kunnanhallitus paatti 13.2. ko-
kouksessa henkilosto- ja talouspalveluiden toimittajan vaihdoksesta. Palveluntoimittajaksi valittiin Monetra Oy
ja palvelusopimus astuu voimaan 1.4.2024 nykyisen sopimuksen paattyessa Sarastian kanssa 31.3.2024. Pro-
jektin myota talouden jarjestelmakokonaisuus tulee vaihtumaan ja vaihdos tulee ty6llistamaan talousyksikkoa
merkittavasti. Vaihdosprojekti kdynnistettiin 27.3. pidetyssa kick-off tilaisuudella. Projekti eteni kevaan aikana
sujuvasti ja kesdakuussa saatiin mm. vahvistettua uusi laskentatunnisterakenne. Talouspalveluissa viimeisteltiin
alkuvuodesta Rondon ostolaskujarjestelman kdyttéonotto viemalla toistuvia laskutuksia sopimuslaskujarjestel-
maan. Lisaksi arvonlisdverotilidintien oikeellisuuden tarkistusta jatkettiin aktiivisesti ja yksikdiden laskujen ka-
sittelijoita ohjeistettiin arvonlisdveron oikeasta kasittelysta alv-korjausten yhteydessa.

HANKINTAPALVELUT

Palveluyksikk®
Vastuuhenkil6: vs.talousjohtaja Heli Hippeldinen

Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Hankintapalvelut yksikko tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kaikille toimialueille. Hankin-
tapalvelut on jatkanut Tuusulan verkkokaupan kehittamista, mm. koulujen kesdkerhoihin ilmoittautuminen ja



kerhomaksujen maksaminen tapahtui verkkokaupassa, lisaksi alueellisen nuorisotyon erilaisia retkia, lajikokei-
luja ja tapahtumia julkaistiin 14, joiden ilmoittautuminen ja maksaminen tapahtui myos verkkokaupan kautta.
[Imoittautumisen yhteydessa tapahtuvan maksun suorittamisen myo6ta paasty eroon erillisesta laskuttami-
sesta. Verkkokaupan maksuvaihtoehtoihin lisatty Mobilepay maksumahdollisuus.

Hankintatoimessa otettiin tammikuussa kdyttoon Efecte-palvelunhallinnan jarjestelma tilaus- ja tukipyyntdjen
kasittelyssa. Jarjestelmasta 16ytyy myos hankintojen kdyttooppaat ja hankintaohjeet. Efecten kdyttéonotolla
pyritdan parantamaan hankintoihin tulevien pyyntdjen seurantaa seka hankintaohjeiden saatavuutta. Tuki-
pyyntdja saapunut yhteensa 107 kpl. Hankintatoimen kehittamisprojektin toimenpiteet ja vastuullisteemojen
nimeaminen saatiin paatokseen kuluvan vuoden kevaalla. Kehitystyo jatkuu toimialuekohtaisissa tydpajoissa,
joiden tavoitteena on vakiinnuttaa uusi yhteisesti kehitetty toimintatapa.

Hankintatoimen kehittamisen tyo jatkui alkuvuonna tydpajoissa eri toimialueiden hankintoja tekevien henkil®i-
den kanssa. Hankintatoimi on mukana kunnan kestavan kehityksen ohjelmassa seka ilmastojohtamisen ohjel-
massa. Hankintojen avulla on mahdollista edistaa ndiden ohjelmien tavoitteiden toteutumista.

CONTROLLER PALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: Talousjohtaja Markku Vehmas, 1.8.2023 lahtien vs. talousjohtaja Heli Hippeldinen

Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Toimialueiden talouspaallikot toimivat Talouden ohjauksen Controller palvelut-yksik6ssa. Yksikon toimintaa
kehitetdan osana Talouden ohjausta. Painopisteena ovat talouden raportoinnin, talousarvioprosessin ja ris-
kienhallinnan kehittaminen, kuntatieto-ohjelman mukaisen raportoinnin toteuttaminen seka kasvun ja talou-
den hallintaohjelman lapivienti.

KONSERNIVALVONTA JA OMISTAJAOHJAUS

Palveluyksikkd
Vastuuhenkilo: Talousjohtaja Markku Vehmas, 1.8.2023 ldhtien vs. talousjohtaja Heli Hippeldinen

Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Tuusulan kunnan kiinteistot Oy kdynnisti Rykmentinpuiston alueelle sijoittuvan vuokratalo Tuusulan Kotipihan
rakennuttamisen vuonna 2023. Tuusulan Kotipiha hanke kasittda yhteensa 64 asuntoa. Kohde valmistui
15.2.2023 ja asukkaat padsivat muuttamaan kohteeseen 1.3.2023 alkaen. Tuusulan Urheilukeskus Oy jatkoi
Tuusulan urheilukeskukseen sijoittuvan monitoimihallin suunnittelua, hankinnan kilpailutuksen valmistelua
seka markkinavuoropuhelua potentiaalisten rakentajien kanssa. Monitoimihallin rakentamisen on maara kayn-
nistya vield vuoden 2023 aikana.



KEHITTAMINEN JA TIETOHALLINTO

Palvelualue
Vastuuhenkild: Kehittamisjohtaja Timo von Behr

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-kesdkuussa

Alkuvuodesta palvelualueella tehtiin onnistuneesti kaksi kriittistd korvausrekrytointia (kehittamispaallikko &
ICT-palvelupaallikko) ja aloitettiin uusien henkildiden perehdytys tehtavaansa. Palvelualueen suunnitellut teh-
tavankuvien muutokset saatettiin samanaikaisesti valmiiksi.

Kehittamisen osa-alueella on panostettu uusien tehtavien vastaanottamiseen ja yksikon vastuualueen kirkasta-
miseen. Uusilla strategiatydn tuen ja tiedolla johtamisen vastuualueilla aloitettiin konkreettisia uudistuksia,
joista esimerkkeina vuositavoitteiden valmisteluun ja raportointiin liittyvat muutokset seka valmistunut uusi
vaestdsuunnite. Myos kuukausittaisten salkkukatsausten formaattia on kehitetty ja raskaaksi tunnistettua ra-
portointia kevennetty.

Digitalisaation osa-alueella saatettiin vuoden ensimmaisen puoliskon aikana loppuun sdhkoéisen asioinnin esi-
selvitys seka tdhan perustuva ratkaisukartoitus, joiden perusteella toteutusteknologiaksi valittiin Microsoft Dy-
namics 365. Kesakuussa aloitettiin “Proof of Concept” -toteutus, jonka puitteissa varmistetaan valitun teknolo-
gian soveltuvuus Tuusulan kunnan kayttoon konkreettisten kayttotapausten kautta.

ICT-palveluiden osa-alueella saatettiin alkuvuodesta loppuun merkittava konesalipalveluiden ulkoistusprojekti,
joka on tuonut parannusta ICT-palveluiden toimintavarmuuteen ja varautumiseen. Vuoden toisella neljannek-

selld panostettiin palvelutoimittajien kanssa tehtavan yhteistyon kehittamiseen, mika on nopealla aikataululla

johtanut sekd parempaan yhteistyohon ettd laadukkaampaan palveluun. Vuoden ensimmaiselld puoliskolla on

ICT-palveluissa panostettu myos henkiloston osaamisen kehittamiseen ja pilvipalveluiden tehokkaampaan hyo-
dyntamiseen.

Digiturvallisuuden merkitys nykyisessa maailmanpoliittisessa tilanteessa on entisestadn korostunut ja vaikutuk-
set ovat ulottuneet konkreettisesti myos Tuusulaan. Vuoden ensimmaiselld puoliskolla palvelualueella joudut-
tiin reagoimaan useampaan tietoturvapoikkeamaan, joiden vaikutukset jdivat lopulta vahaiseksi hyvan enna-
koinnin ja varautumisen ansiosta. Varautumisen ja kouluttautumisen tarkeys tulee kuluvan vuoden aikana yha
kasvamaan.

KEHITTAMINEN

Palveluyksikko
Vastuuhenkilo: Kehittamispaallikko Ada Pentinmikko

Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Kehittaminen palveluyksikkdna aloitti uudessa muodossaan vuoden alusta, jolloin kunnan digitalisaation ja tie-
tohallinnon johtamiseen liittyvat tehtadvat eriytettiin omaan yksikk6onsa. Palveluyksikko tukee ja koordinoi
kunnan strategiatyota, ohjaa tiedolla johtamisen kokonaisuutta seka vastaa kehittamisen toimintamalleista
koko kunnan tasolla. Toimialueen uusi kehittamispaallikko aloitti tehtavassa maaliskuun puolessa valissa. Ke-
hittdmispaallikdn tydnkuvaa muutettiin yksikon uusien vastuualueiden mukaiseksi.



Alkuvuonna yksikdssa otettiin vastaan uusia vastuita tiedolla johtamiseen ja strategiatyon tukemiseen liittyen.
Kunnan vdestdsuunnitteen yhteistyokumppani kilpailutettiin ja suunnite valmistui kesdkuussa. Projektisalkku-
jen hallintaa teravoitettiin toimialueiden valisessa yhteistydssa mm. tarkastamalla salkkujen sisaltoja seka
aloittamalla kuntatasoisen salkkuraportoinnin uudistaminen. Nykyisen sakunhallinnan jarjestelman kaytetta-
vyytta parantavia toimia on arvioitu.

Yksikkod on koordinoinut kuntatasoisesti strategiaan pohjautuvien vuositavoitteiden valmistelua ja vuoropuhe-
lua. Tyota jatketaan osana talousarvioprosessia tavoitteena seka konkretisoida vuositavoitteita ettd tehda
niista entista mitattavampia. Kuluvan vuoden tavoitteiden toteuman raportoinnille osavuosikatsauksissa on
haettu konkreettisia uusia tapoja.

Palveluiden jarjestamisen suunnittelun osalta toteutettiin yhteistydssa Deloitte Oy:n kanssa konsepti palvelui-
den nykytilan kuvaamiseksi seka palveluiden vaihtoehtoisten tuottamistapojen arvioimiseksi. Lisdksi toteutet-
tiin yhteisen palvelukatalogin runko, jonka kautta voidaan kuvata kunnan toiminta palveluldhtdisesti. Samalla
tehtiin konseptin mukaiset palveluiden analyysit valittujen pilottipalveluiden osalta. Konseptin mukaista palve-
luiden kuvaamista laajennetaan vuoden jalkimmaisella puoliskolla.

Tiedolla johtamisen kokonaiskehittamiselle on tehty nykyista strategiakautta koskeva alustava suunnitelma,
jonka pohjalta haetaan projektimuotoista valmistelua ja toteutusta syksysta 2023 alkaen.

DIGITALISAATIO JA TIETOHALLINTO

Palveluyksikko
Vastuuhenkilo: Kehittamisjohtaja Timo von Behr

Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Digitalisaatio ja tietohallinto eriytettiin omaksi palveluyksikokseen vuoden alusta. Muutoksen taustalla oli
tarve kirkastaa palveluiden sisdltoa ja tavoitteita seka selkeyttda asiantuntijoiden tehtavankuvia. Uudessa
muodossaan palveluyksikon tehtdvana on johtaa kunnan digitalisaatiota ja tietohallintoa.

Digiturvallisuuteen liittyen yksikon toimesta jarjestettiin useita aiheeseen liittyvia koulutuksia koko kunnan ta-
solla, minka lisdksi digitaalisen turvallisuuden ohjeistukset ja politiikat otettiin paivityksen alle suunnitellun
mukaisesti. Yksikdssa jouduttiin reagoimaan myds useampaan tietoturvapoikkeamaan, joiden vaikutukset jai-
vat vahaiseksi hyvan ennakoinnin ja varautumisen ansiosta. Digiturvallisuuden rooli on selkeasti korostunut
viimeisen vuoden aikana maailmanpoliittisen tilanteen myo6t3, ja vaikutukset ulottuvat myoés Tuusulan kuntaan
asti.

Tietosuojavastaavan ja hallinnollisen tietoturvan tehtdvien hoitamiseksi Tuusulan kunnalla on ollut Keravan
kaupungin kanssa yhteistydsopimus, jonka mukaisesti Tuusulan kunta ostaa Keravan kaupungin digitaalisen
turvallisuuden asiantuntijan tydpanoksesta 50 %. Samainen jarjestely on ollut voimassa viimeisten vuosien
ajan, mutta tehtavakuorman kasvaessa sopimus on irtisanottu ja henkild siirtyy 100 % Keravan kaupungin pal-
velukseen. Tietosuojavastaavan tehtdvan hoitamiseksi ehdotetaan uuden tehtdvan perustamista niin, etta teh-
tavankuvaan kuuluu tietosuojavastaavan tehtavien lisdksi digitaalisten palveluiden kehittaminen.

Digitalisaation edistamiseksi palveluyksikdssa saatiin alkuvuodesta valmiiksi sdhkdisen asioinnin esiselvitys.
Ty6ssa haastateltiin kymmenia kunnan tyontekijoita sahkdisen asioinnin tarpeiden ja tunnistetun potentiaalin
kartoittamiseksi. Esiselvityksen pohjalta aloitettiin mahdollisten teknologioiden markkinakartoitus, jonka poh-
jalta teknologiaksi valittiin Microsoft Dynamics 365 -teknologia. Teknologiavalinnan jalkeen kilpailutettiin



kumppani ensimmaisen vaiheen “Proof of Concept” -toteutukseen, jonka laajuuteen kuuluu jarjestelman pe-
rustaminen ja valittujen kayttotapausten (avustukset ja kuntalaispalautteet) perustoiminnallisuuden kehitta-
minen. Vaiheen aikana haetaan varmuus teknologian soveltuvuudesta Tuusulan kunnan kayttoon ja valmistel-
laan tulevan kehityskumppanin kilpailutus.

Digitalisaatio-ohjelmassa tunnistettiin useiden merkittavien IT-hankkeiden pdallekkaisyys tuleville vuosille. Al-
kuvuoden aikana kadynnistetty talous- ja HR-jarjestelmien vaihtoon liittyva projekti on erityisen merkitykselli-
nen myos tietohallinnon ndakokulmasta. Merkittavat IT-uudistukset tarjoavat paljon mahdollisuuksia, minka
vuoksi hankkeiden tietohallinnon tuki on erityisen tarkedssa roolissa. Palveluyksikdssa on tunnistettu myos
riski siitd, etta rajallisilla resursseilla ei voida tarjota riittdvaa tukea ja ohjausta hankkeille kaikkien potentiaalis-
ten hyotyjen saavuttamiseksi.

ICT-PALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkild: IT-palvelupaallikkd Maria Lahde

Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

ICT-palvelut huolehtii keskitetysti tietoteknisten laitteistojen seka tietoliikenteen hankinnasta, hallinnasta seka
kadytettdavyydestd varmistaen sujuvan ja tietoturvallisen tyoskentelyn. Palveluyksikko tukee toimialoja tietojar-
jestelmahankkeissa sovitun tydnjaon mukaisesti.

Uusi ICT-palvelupaallikko aloitti kunnan palveluksessa vuoden ensimmaisen neljanneksen lopulla. Lisaksi yksi
ICT-asiantuntijan tehtavankuvista muutettiin ICT-suunnittelijaksi ja toinen tietoliikennesuunnittelijaksi. Muu-
toksella vahvistettiin aiemmin kdytannon tasolla muodostuneet tehtavankuvat ja tarkennettiin ICT-palveluyksi-
kon sisaisia vastuita.

Alkuvuodesta saatettiin paatokseen merkittava projekti vanhan kunnantalon konesalin purkamiseksi ja palve-
luiden siirtdmiseksi ulkoistuskumppanin yllapitdmaan konesaliin. Palveluyksikko tuki eduskuntavaalien jarjesta-
mistd alustaen ja asentaen tarvittavat laitteet seka jarjestden laitteisiin ja tietoverkkoihin liittyvan tuen. Palve-
luyksikon vastuiden osalta vaalijarjestelyt onnistuivat erinomaisesti.

Toisen vuosineljanneksen aikana toimittajahallintaan ja -yhteistyohon panostettiin vahvasti, mika tuotti myon-
teisia tuloksia. Avainkumppaneiden tunnistaminen ja selkeiden yhteistyokaytantojen luominen on johtanut
sujuvampaan yhteisty6hon ja parempaan palvelun laatuun toimittajien puolelta.

Palveluyksikon henkildston osaamisen kehittdminen oli isossa roolissa kevaan aikana. Henkilost6 osallistui tek-
nisten koulutusten lisaksi my6s muihin koulutuksiin, jotka olivat olennaisia palveluiden kehittamisen kannalta.
Koulutukset tukivat tehokkuuden ja ammattitaidon lisdamista.

Tietoturvaan liittyvat teemat olivat erityinen painopistealue. Tietoturvaan liittyvia parannuksia toteutettiin esi-
merkiksi monivaiheisen tunnistautumisen osalta. Konsulttipalveluiden kaytto auttoi Microsoftin pilvipalvelui-
den tehokkaammassa hyddyntamisessa, ja reaaliaikaista tietoa tietyista tietoturvaan liittyvista tekijoista on nyt
saatavilla. Tietoisuutta tietoturvaan liittyen lisattiin seka sisaisesti palveluyksikdssa etta viestinnan keinoin
koko Tuusulan organisaatiolle.

Kesakuussa julkistettiin Tietohallinnon ja ICT-palveluiden yhteinen koko henkildstélle suunnattu Digivartti-kon-
septi osana TuusPerehtyy-koulutuksia. Digivartti-koulutuksissa nostetaan esille ajankohtaisia teemoja palvelu-
alueelta ja se toimii myos tiedotuskanavana.



